	PHIẾU YÊU CẦU HÀNH ĐỘNG KHẮC PHỤC 
	Mã hiệu
	BM.03.HT.01

	
	Ngày ban hành
	



	No:

	Bộ phận / Người nhận:
	

	Hành động khắc phục về
	(
	Sự không phù hợp của  sản phẩm – dịch vụ
	(
	Ý kiến cải tiến HTQL    

	Lý do đề xuất
	(
	Sự không phù hợp của quá trình
	(
	Khiếu nại khách hàng

	
	(
	Kết quả của cuộc xem xét của lãnh đạo
	(
	Đánh giá bên ngoài


	
	(
	Đánh giá nội bộ, đánh giá sự tuân thủ
	(
	khác

	1. Nội dung đề xuất hành động:     (Hồ sơ kèm theo số:                                       Ngày:                                )

	

	Người đề xuất: 
	Ký:
	Ngày: 

	2  Phân tích nguyên nhân, biện pháp đề xuất 

	Người thực hiện:
Ngày đề xuất hoàn thành


	Người phân tích và đề xuất:: 
	Ký:
	Ngày:

	3  Phê duyệt 

	Nhận xét:
Ngày hoàn thành:

	Giám đốc/trưởng bộ phận:: 
	Ký:
	Ngày:

	4  Đánh giá kết quả & xác nhận hoàn thành: ( kèm theo báo cáo nếu có)

	Không đạt yêu cầu, chuyển thực hiện tiếp ngày 


· Số phiếu yêu cầu mới:


· Đạt yêu cầu

	Người đánh giá: 
	Ký:
	Ngày: 


